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Curso Crea Una comunidad exitosa

Como organizar un evento presencial:

La organizacién de un evento presencial amerita de ciertos pasos que
deben tomarse en cuenta para que todo salga bien. A continuacién te explico

los pasos basicos para lograrlo:
Ten claro tu objetivo:

Es fundamental establecer cuales son los objetivos para llevar a cabo el
evento (motivacion, fidelizacidon, capacitacion, integracion del personal, etc).
Asi podras evaluar qué tipo de propuesta podra satisfacer esa necesidad, y
en base a eso determinar en qué lugar llevarlo a cabo, el tipo de actividad a

realizar, cual sera el catering, etc.
Prestar atencion a los detalles:

No pierdas el enfoque, prestar atencién a los detalles significa que toda
la organizacion de tu evento sea coherente a tu objetivo. No tomes decisiones
que no vayan de acuerdo a lo que quieres lograr. Tus decisiones tienen que
apuntar a lograr un objetivo especifico y claramente formulado. Hay que
centrarse en lo que se desea lograr, para que todos los detalles giren

alrededor de eso.
Mantente comunicada con tu equipo:

Recuerda que no debes hacer las cosas solas, tienes que tener un buen
equipo que entienda lo que quieres lograr. La comunicacion, en forma previa,
durante y con posterioridad al evento, puede maximizar los recursos

disponibles y aumentar la relacion costo-beneficio.

Relacidon costo-beneficio y la logistica de tu evento
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Los costos de tu evento presencial deben ser justificados por los
beneficios que te daran. Por eso debes hacer un presupuesto, apegarte a los
objetivos, cubrir lo necesario, sin despilfarrar, porque entonces no estaras
logrando nada. Hay formas creativas de ofrecer una buena reunién sin tener
que invertir sumas millonarias. Por otra parte debes atender todo lo referente
a la logistica, escoger un lugar de facil acceso para tu publico objetivo, tomar
en cuenta la distancia, los elementos con los que vas a trabajar, preparaciony

distribucién de alimentos en tu evento presencial, etc.

Hay aspectos relacionados con la logistica que se deben atender muy
cuidadosamente, para evitar demoras y dolores de cabeza que luego
complicaréan la actividad, estos son la seguridad industrial y la higiene, cuidar
cosas como que los equipos de sonidos no produzcan cortocircuito que
puedan provocar incendios, cuidar los alimentos que no hayan indigestiones
o intoxicaciones, que el espacio del salén sea el apropiado para la cantidad de

personas, pensar en la duracién apropiada del evento, etc.

Beneficios de un evento presencial:

W Engagement: Permite mejorar el engagement con tus
s clientes tanto actuales como potenciales. Ya permite dar
nuevos detalles, asi como mostrarte mas innovadora.

Ademas, permitird mostrar los colores y el logo de tu negocio, de manera que

se asegurara de que todos los recuerden.

Relacion directa con los clientes: Una gran mayoria de las
—h personas que iran al evento lo haran porque ya han oido
hablar de tu negocio, productos o servicios, y estan

interesados en ello. Se convertird en una posibilidad real de convertir

prospectos en clientes y aumentar.

n Aumentar la red de contactos: Un evento presencial es una
.“. eficiente forma de ampliar de una manera rapida su red de

contactos y de realizar un networking proactivo.
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oé Mejora de las relaciones interpersonales: Un evento

presencial te permite conocer a las personas, y crear

relaciones duraderas.

<P D
Captacion de clientes: No solamente podras hacer
—~

contactos, sino convertir a muchos de ellos en clientes

Generacion de confianza y empatia: Conocer a las personas

cara a cara, genera una mayor confianza y empatia hacia los

demas, esto puede traerte buenos resultados y ayudarte a

desarrollar mejores habilidades sociales
Fomento de la cultura de tu negocio: Puedes dar a conocer la
filosofia de tu negocio a quienes asisten a tu evento, ayudarles
a que confien en tu negocio y crear conexiones con ellos.
@ Reconocimiento de logros: Los eventos de empresa pueden
ser una buena oportunidad para reconocer logros de los

A

empleados y motivarlos.

Los cinco errores mas cometidos y que debes evitar:

No planificar:

La organizacion, en su propia esencia es la planificacion, hacer

previsible lo imprevisible, controlar la desorganizaciéon y el caos.

_P Agenda en mano para todos lados, con hojas divididas, niumeros
de teléfono, cuentas, presupuestos y listas de invitados, que tipo
de propuesta vas a aplicar, y en base a eso determinar en qué lugar llevarlo a

cabo, el tipo de actividad a realizar, cual sera el catering, etc.
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No armar una lista de prioridades:

. Si no estableces prioridades posiblemente olvidaras cosas

importantes para tu reunién presencial, lo mejor es que aparte de
J la lista habitual tengas una lista de prioridades, de esa manera no

olvidaras nada que podria complicarte.
Escuchar las opiniones de todos:

Es bueno tener la opinién de expertos, el error es que escuches y

quieres complacer a todas las personas. Eso podria confundirte y

retrasar tus decisiones. Es clave que pongas poner una barrera a
tanta opinion y dejarte llevar por lo que quieres hacer y la guia de un experto si

necesitas ayuda.

No elaborar un presupuesto global de lo que estan

dispuestas a invertir en el evento

Este error viene de la mano del primero, el de no planificar. Un
error muy comun es no armar desde el principio un

presupuesto de lo que se esta dispuesta y se puede invertir.

La idea es que sea un plan de costos que acorde con las
posibilidades econémicas y la relacion “costo-beneficio”. Es necesario un

presupuesto que sirva de plan para marcar los limites de gastos.
Dejarse llevar por el stress

Es cierto que organizar un evento presencial amerita de muchos
detalles, pero para eso se recomienda hacer un plan, con los
pasos que te he explicado anteriormente. Si te das cuenta que
estds discutiendo por todo, que gritas, que te desesperas, lo

mejor es que tomes unos minutos para relajarte porque si te

dejas llevar por el stress entonces podras tomar una decisidén equivocada o
pasar por alto algun detalle. Recuerda tener siempre un equipo confiable y
capacitado para ayudarte en las areas que no manejas, de esa forma

reduciras el riesgo ante el stress.
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